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des professionnels



Lucie a 8 ans. Depuis plusieurs semaines, elle est victime d’insultes, de
moqueries, de bousculades et de petite agressions.

Finalement, Lucie a trouvé le courage d’en parler a sa maman. €Elle a
beaucoup pleuré, maman aussi.

Notre équipe rencontre Lucie et sa maman dans nos locaux et contacte
ensuite I’école et le PMS concernés.

Une intervention de type Préoccupation partagée est mise en place apres le
diagnostic et une personne de notre équipe passera trois fois dans |I'école. En
parallele, Lucie sera brievement suivie par une de nos psychologues.

En deux semaines, la situation avait déja évolué positivement et apres quatre
semaines, la dynamique de harcelement avait cessé, plusieurs témoins s’étant
rapprochés de Lucie et les auteurs ont stoppé leurs comportements.



Sarah

Sarah a 13 ans. Elle a été victime de porno-divulgation.

Une procédure rapide et adaptée a pu étre mise en place par |'école, avec le
soutien de notre service.

Un travail de réseau a été mis en place avant, pendant et apres les faits pour
assurer la meilleure prise en charge possible de Sarah et de ses parents.

Une mobilisation rapide, une collaboration sans faille entre école et
intervenants spécialisés sont les clés d’une intervention réussie.

Sarah a repris une scolarité normale. Contrairement a d’autres, sa vie n‘aura
pas été brisée par ce qu’elle a subi.



Samy

Samy a 10 ans. Il a tout subi ou presque en matiere de harcelement. Des
insultes quotidiennes a I'agression sexuelle en passant par des humiliations
gue I'on croirait réservées aux films et aux caricatures.

L'équipe éducative s’est effondrée lorsqu’elle a pris connaissance des faits et a
suivi chacun de nos conseils pour gérer la situation. A chaque réunion avec
des parents et/ou des éleves, nous étions présents pour aider et soutenir
direction et enseignants.

Nous avons également travaillé avec |'école sur les mesures a prendre pour
permettre le retour de Samy a I'école en toute sécurité.

Samy et sa maman ont bénéficié de notre accompagnement psycho-socio-
juridique pendant trois mois.

Samy reste fragile mais il va mieux.



La prise en charge des situations de (cyber)harcelement
doit étre ...
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Accessible a toutes et tous



Sarah, Samy, Lucie et tous les autres

Les équipes éducatives, les centres PMS et
presque tous les professionnels sont démunis,
perdus ; ils font parfois de mauvais choix qui
aggravent les situations.

Sarah, Samy, Lucie et pres de 200 autres enfants
et adolescents ont trouvé de l'aide dans notre
centre depuis un an mais des milliers d’autres sont
actuellement oubliés par notre société.

Créer des centres spécialisés tels que le notre
ailleurs en Belgique permettrait, au moins, que
ces enfants et familles ne soient plus seuls face au
harcelement. Prévenir et détecter ne suffit pas,
encore faut-il pouvoir aider ces enfants et ces
familles.



